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ARTICLE 1 - OBJET DU MARCHE

Le Marché a pour but de faire assurer par une prises ci-apres désignée "I'Exploitant” pour le
compte de la Ville de Louvres (95), dénommée "ldleViou "la Commune”, les prestations
d'exploitation des installations thermiques (chagéf et production d'eau chaude) des principaux
batiments dont la liste figure a I'annexe 1 du CCTP

Par dérogation a l'article 2.1 alinéa 3 du CCAG-FH@®ersonne responsable du marché est nommée
représentant du pouvoir adjudicateur, & savoir :
Monsieur Guy MESSAGER en qualité de Maire de ldevile Louvres.

Sans préjudice des stipulations prévues a l'arfidedu CCAG-FCS, le titulaire nommera un cadre
qualifié ayant la capacité de prendre toutes da@téstoncernant I'organisation, le fonctionnement et
I'exécution du service.

Ce cadre se tiendra a disposition afin de réglemettre en ceuvre toutes ses observations et
recommandations.

D'une facon générale, il est responsable de laptiise du personnel, de I'exécution des prestatéins
de l'application des clauses du présent marché.

Le présent CCAP a pour objet de préciser les coamditadministratives, en complément ou
modification des dispositions du CCAG/CCTG, quiiségnt le marché.

La sous-traitance des marchés de service estdibpérpar laguelle le titulaire confie par un sous-
traité, et sous sa responsabilité, & une autr@peesappelée sous-traitant une partie de l'exécdtio
contrat d'entreprise conclu.

En cas de contradiction entre les dispositionsyggwau CCAG-FCS et celles prévues par le code des
marchés publics et la loi N°75-1334 du 31 décenil®e5 modifiée, il sera fait application de ces
derniéres.

Dans le cas ou le titulaire ne serait pas de nalitérfrancaise, seule la loi francaise sera applie

En application de l'article 2.32 du CCAG-FCS et'dricle 112 du Code des Marchés Publics, il est
convenu gque le titulaire ne pourra sous-traitewmpicertaine partie de son marche.

Pour présenter un sous-traitant, le titulaire dawtiiser le formulaire normalisé DC 13, diment
complété ; il pourra y joindre le sous-traité.

ARTICLE 2 - PROCEDURE DE PASSATION DU MARCHE

Le présent marché est dévolu sous forme d'Appdfrd®©ouvert et est soumis aux dispositions du
Code des marchés publics.
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ARTICLE 3 - PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE

Le marché est constitué par les documents contdladinumérés ci-dessous, qui prévalent les uiessur

autres en cas de contradiction entre eux dansd'dtroissant suivant :

. L'Acte d'Engagement (AE)

. Le Cahier des Clauses Administratives Partioei¢CCAP)

. Le Cahier des Clauses Techniques Particulier€3 R} et ses annexes

. Les Cahiers des Clauses Techniques Générales@CE€T documents annexes applicables aux
marchés publics d'exploitation de chauffage avecsans gros entretien des installations et avec
garantie totale (Guide N° 2007-17 du 4 mai 200@preuveé par les décrets en vigueur le premier jour
du mois précédant la date limite de réception ffesso

. Le Cahier des Clauses Administratives Genér&l€&AG - FCS) applicables aux marchés publics de
Fournitures Courantes et de Services, approuvdepatécrets en vigueur le premier jour du mois
précédant la date limite de réception des offres

. La norme AFNOR NFX 50.010

. La réglementation incendie applicable aux ERP

. Le Code du Travalil

ARTICLE 4 - FORME DU MARCHE

Le marché de base, pour lI'ensemble des batimentsignaux concernés, est de type MTI - Marché
Température et Intéressement - pour les batiméwatsfiés par le gaz naturel ; il comprend, par afite
par batiment :

. Le colt annuel et forfaitaire "P1" afférent a dansommation de combustible (gaz naturel)
nécessaire au chauffage des locaux, y compris abwemts et frais divers de location/entretien,
établi pour un hiver moyen et corrigé en fonctidiune part des conditions climatiques réelles et,
d'autre part, de I'écart (économie ou excées) datrguantité de combustible/énergie réellement
consommée pour le chauffage des locaux et la déadé combustible/énergie théoriquement
nécessaire pour le chauffage des locaux pendahirée effective de chauffage dans les conditions
climatiques de la saison considérée - marché MTI

. Le montant forfaitaire annuel "P2" afférent aurgtations de conduite et d'entretien couranteet d
dépannage

. Le montant forfaitaire annuel "P3" afférent auggtations de garantie totale des installations

. Le codt unitaire "e" du réchauffage d'un m3 d'EB&s ballons électriques décentralisés)

ARTICLE 5 - DUREE DU MARCHE

Le marché est établi pour une durée de cing ans.

Le présent marché ne comporte gu'un seul lot.
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ARTICLE 6 - DETERMINATION DES PRIX

6.1 - Terme P1

La redevance Pl représente le montant forfaitameuel correspondant a la fourniture d'énergie
nécessaire au chauffage des locaux :

Les prix contractuels P1 établis & I'Acte d'Engagy@npar groupe de batiments sont corrigés de la
maniére suivante :

. Soit NB la quantité de combustible théoriquemeétessaire pour le chauffage des locaux et une
rigueur climatigue moyenne correspondant a 2.3%kédejours unifiés (DJU) relevés a la station
météo du Bourget (NB défini a I'Acte d'Engagemest),la base des conditions d'exploitation actselle
(horaires et température en vigueur en 2007 nefexe 4 du CCTP)

. Soit N'B la quantité de combustible théoriquenmesdessaire pour le chauffage des locaux pendant la
durée effective du chauffage dans les conditionsatiques de la saison considérée

Remarque : La quantité N'B est déterminée a paetia consommation moyenne NB par la formule

N'B = NB x DJU constatés
2.371

. Soit NC la quantité de combustible réellementsoonmée pour le chauffage des locaux sur cette
méme saison

Remarque : Dans le cas ou le batiment considérdommd une fourniture d'eau chaude sanitaire easi |
consommation de combustible nécessaire au chaudfgmcaux ne peut étre différenciée par comptage
de celle nécessaire a la fourniture d'eau chaudstaiee, la quantité de combustible NC consommée
pour le chauffage des locaux est prise égale aigtité totale de combustible (ou d'énergie) comsém
diminuée de la quantité de combustible (ou d'éegrmgcessaire au chauffage de I'eau chaude samitair
laquelle est le produit du nombre de métres cubesudchaude sanitaire fournis (M) - mesuré par
comptage volumétrique a I'entrée du préparateuar lp consommation de base de combustible ou
d'énergie (q) théoriguement nécessaire pour le ithge d'un metre cube d'eau froide a la température
contractuelle définie au CCTP (q défini a I'ActErjagement)

Correction en fonction des conditions climatiquiEsdles : le prix contractuel P1 est corrigé entionaes
conditions climatiques réelles définies par le narde degrés jours constatés pour la durée effedtv
chauffage, a la station météorologique de référglacprix corrigé P'1 est tel que :
P'1 = P1 x DJU constatés
2.371

Par dérogation a l'article 7.7 du CCTG, la cormcten fonction de la quantité de combustible ou
d'énergie réellement consommeée pour le chauffagéodaux sera calculée de la fagon suivante :

- Les économies de consommation ne sont prisesoempte qu'en dega d'un seuil de partage des
économies N'B fixé a : N'B1 =0,96 N'B

- Les exceés de consommation ne sont pris en caufea-dela d'un seuil de partage des exces N'B2 fix
a: N'B2 =1,04 NB

- Si la quantité de combustible (ou d'énergie) dCcemprise entre le seuil de partage des économies
N'B1 et le seuil de partage des exces N'B2, legholzal (P'1) n'est pas modifié
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- Si la quantité de combustible (ou d'énergie) MOrdérieure au seuil de partage des économie$, N'B
la Commune bénéficie de la moitié de I'économiés@aen deca de ce seuil ; le prix corrigé (P4t) e
donc tel que : P'1=P1- 05(NB1-NC)xC

Cependant, si cette quantité NC est inférieurelde gie 20 % a la consommation théorique N'B, le
dépassement supplémentaire au-dela de ces 20a8trigsté en totalité a I'Exploitant.

- Si la quantité de combustible (ou d'énergie) NCseipérieure au seuil de partage des excés B2, |
titulaire n'est rétribué que de la moitié du dépasmnt de ce seuil ; le prix corrigé P"1 est dohque :
P'1=P1+05(NC-NB2)xC

Cependant, si cette quantité NC est supérieutesdde 20 % a la consommation théorique N'B, le
dépassement supplémentaire au-dela de ces 20&taastarge de I'Exploitant.

- Calcul de C : C sera obtenu par la formule su&va = P'1/ N'B

- En cas de modification de la température intéei@ontractuelle d'un batiment, qui doit étre méif
par ordre de service, le nouveau prix global quLdestitue a (P1) est déterminé par la formule :
P1 (1+ 2129
2.371
ou d est le nombre de degrés Celsius en plus ausrdeila nouvelle base.

- Les modifications exceptionnelles et non rép&titi d'horaires de fonctionnement (par rapport aux
réglages actuels) ne donneront pas lieu a faataramplémentaire.
Si, y compris la premiéere saison, la quantité comaée NC differe de plus de 15 % de la quantité
théorigue N'B pendant deux saisons successive® @iud de 20 %, au cours d'une seule saison, la
révision du contrat pourra étre demandée par durlautre des parties.

Travaux d'économies d'énergie :

Pour tous les travaux modifiant d'une maniere itgme les consommations, ceux-ci seront pris en
compte par la conclusion d'un avenant ; il pouagitsde travaux d'économies d'énergie sur le lefitim

et sur les installations, changement d'utilisatates batiments, modification de la puissance des
installations (augmentation ou diminution), modifion de la surface des batiments (augmentation ou
diminution).

6.2 - Terme "e"

Pour les batiments comprenant une fourniture ddhaude sanitaire, la consommation de combustible
nécessaire au réchauffage (production et pertesituges) dans les conditions définies a l'articked
CCTP, est réglée a prix unitaire "e" par metre cdlau chaude sanitaire mesuré a l'entrée des
préparateurs ; en cas de modification de la teryréraontractuelle de fourniture de l'eau chaude
sanitaire, le nouveau prix qui se substitue a setéterminé par la formule :

e=(1+t1

tc-15

Ou:
.t :nouvelle température de fourniture de lglzaude sanitaire (en degrés Celsius)
.tc :température contractuelle antérieure denfaure de I'eau chaude sanitaire (en degrés Cglsius

Le terme "el" mentionné a I'Acte d'Engagementpastbatiment, le produit du prix unitaire "e" par |
volume indiqué M.
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6.3 - Terme P2

Pour chaque exercice annuel, les prestations déuiteret d'Entretien courant sont réglées a pokal
P2.

6.4 - Terme P3

Pour chaque exercice annuel, les prestations dn@ail otale sont réglées a prix global P3.

ARTICLE 7 - GESTION DU COMPTE DE LA GARANTIE TOTALE

Conformément au Cahier des Clauses Techniques &ésé(CCTG), relatif aux marchés
d'exploitation des installations de chauffage, agacantie totale (brochure 5.603 - établi par la
Commission Centrale des marchés et le Groupe Pemha'Etudes du marché de Chauffage et de
Climatisation - GPEMCC - du Ministére de I'Econoratedes Finances), la garantie totale fera l'objet
d'une gestion financiére transparente.

En conséquence, I'Exploitant s'oblige a prévenEdanmune et/ou son Conseil de tous travaux ayant
trait & la garantie totale et concernant les prtidas de chaleur.
Ces travaux devront faire I'objet d'une acceptaticnite de la part de la Commune.

Dans le cas ou le Client ne serait pas d'accorthsugcessité ou le prix des travaux et fournituies
remplacement, ceux-ci seraient confirmés soit pa d'expertise par le conseil de la Commune, soit
par voie de consultation, le Client se réservanlrégt dans ce cas de faire exécuter les prestatien
garantie totale par une entreprise de son choix.

Ces travaux seraient alors réglés par I'Exploihiatifectés au compte "garantie totale".

Un bordereau annuel récapitulatif sera remis paxploitant au Client, en méme temps que le
mémoire de fin d'exercice et le rapport d'explatat

A l'expiration du contrat, ou en cas de résiliatikiExploitant apurera le compte "garantie totale'la
facon suivante :

. 50 % des provisions restantes seront restitué¢€diant en cas de solde positif

. Le solde négatif restera a la charge de I'Exqohoit

Dans I'hypothése ou le montant du poste P3 du maelvererait insuffisant a lI'usage, I'Exploitant
n'en conserverait pas moins, et a ses frais, ddittotle ses obligations en matiere de gros eaireti

L'absence de remise de document lors de l'arrétalmptes annuels équivaudrait au fait qu'il n'y a
pas eu de dépenses engagées au titre de la ga@tatee au cours de I'exercice considéré et, en
conséquence, ne saurait étre pris en compte lodgchmpte définitif a I'expiration du contrat.

L'entreprise remettra avec son offre (mémoire tiegle) un état prévisionnel des travaux envisagés a
sa charge sur la durée du Marché.
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ARTICLE 8 - REVISION DES PRIX

Les prix indiqués correspondent aux conditionsalise et économiques connues au dernier jour du
mois précédant celui de la remise des offres, d@gositions contraires a la réglementation des
marchés publics ou a la réglementation générala @encurrence et des Prix.

Les prix des prestations seront révisables en ifamates variations économiques, sauf dispositions
contraires a la réglementation des marchés publics la réglementation générale de la Concurrence
et des Prix.

Les révisions de prix s'effectueront suivant leaditions ci-aprés (indices de substitution le cas
échéant).

8.1 - Poste P1 MTI

Le P1 est révisé selon les tarifs actuellemenigreur.
Energie gaz naturel :

Gaz naturel - B2S et B2I - Niveau 1 en date dawtil 2009.

P1=Plox (axA/Ao + b x B2Sh/B2Sho +c x B2Se/@&2Sd x R/R0)

Avec :

. P1 : redevance P1 révisée

. P1lo :redevance P1 de base portée a I'Acte dfgngant par batiment

A . colt de I'abonnement annuel du tarif B2Seaiy 1 GDF

. Ao : colt de 'abonnement annuel du tarif B2&au 1 GDF du®Lavril 2009

. B2Sh : codt du prix proportionnel hiver du t8B2S niveau 1 GDF

. B2Sho : co(t du prix proportionnel hiver dut&2S niveau 1 GDF du®avril 2009

. B2Se : co(t du prix proportionnel été du tarfBniveau 1 GDF

. B2Seo : colt du prix proportionnel été du tB&S niveau 1 GDF du™avril 2009

. R : réduction de tranche (> 1 GWh PCS) du 82§ niveau 1 GDF

. R20 : réduction de tranche (> 1 GWh PCS) ddi BB niveau 1 GDF du®avril 2009
.atb+c-d=1

Le candidat proposera dans son mémoire technigiéfitation des parametres a, b, ¢ et d pour chdesn
batiments.

P1=P1o x (a x A/Ao + b x B2I/B2lo)

Avec :

. P1 : redevance P1 révisée

. Plo :redevance P1 de base portée a I'Acte djgngant par batiment

A : colt de 'abonnement annuel du tarif B2ledu 1 GDF

. Ao : colit de 'abonnement annuel du tarif B2ie@iu 1 GDF du®avril 2009
. B2l : coQt du prix proportionnel du tarif B2eiau 1 GDF

. B2lo : colt du prix proportionnel du tarif B2kveau 1 GDF du ®Lavril 2009
.a+b=1

Le candidat proposera dans son mémoire technigdéfilaition des parametres a et b pour chacun des
batiments.
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8.2 - Poste el

Mémes formules et bases que pour le P1 MTI en &gapk P1 et P1lo par el et elo.

8.3 - Poste P2

Le P2 sera révisé selon la formule :
P2 = P20 x (0,10 + 0,70 x ICHTTS10,20 FSD?

ICHTTS1o0 FSD2o0
Dans laquelle :
. P2 . prix révisé
. P20 . prix de base porté a I'Acte dEngagement

.ICHTTS1o0 : indice initial du colt de la main diseudes Industries Mécaniques et Electriques @ubli
au Moniteur des travaux publics et du batimenthocsu dernier jour du mois précédant
la remise des offres

.ICHTTS1 : moyenne de cet indice pendant la péraieixécution des prestations

. FSD20 . indice initial des frais et servicesedi/'2" (publié au Moniteur des travaux publicslet
batiment) connu au dernier jour du mois précédardrhise des offres

. FSD2 : moyenne de cet indice pendant la pédkécution des prestations

8.4 - Poste P3

Le P3 sera révisé selon la formule :
P3 =P30 x (0,10 + 0,9 x BT40

BT400

Dans laquelle :

. P3 . prix révisé

. P30 . prix de base porté a I'Acte d'Engagement

. BT400 : valeur initiale de I'Indice National datiment "Chauffage central” (publié au Moniteur
des travaux publics et du batiment) connu au dejaue du mois précédant la remise des
offres

. BT40 : moyenne de cet indice pendant la péritaetdution des prestations
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ARTICLE 9 - PENALITES

Des pénalités seront appliquées en cas de norcregseengagements contractuels portant notamument s
. Le non-respect du personnel sur place prévuldamsmgagements

. Le non-respect des conditions de températurkodasx

. Le retard dans l'exécution des prestations detemance

. Le non-respect des dates des interventions pnoggas

. L'interruption de fonctionnement et de service

. La non-remise ou la non-tenue des documents

. L'absence aux réunions

Par dérogation a l'article 11 du CCAG-FCS, les ltésaseront calculées de la facon suivante :

9.1 - Retards
En cas de retard a la mise en route du chauffagelda délais définis au CCTP, I'Exploitant sugparie
pénalité égale a: Pe = RN
212
P2 : redevance forfaitaire percue au titre destatiess de conduite et d'entretien courant pour
le ou les batiments concernés
N : nombre de jours de retard suite a expiratiodélai

Une pénalité égale au quart de celle prévue citasara appliguée pour une interruption, telle que
définie au CCTP, dans la fourniture de I'eau cheaaataire.

9.2 - Interruption

En cas d'arrét du chauffage pendant un délai dépisslui fixé au CCTP, I'Exploitant supporte une
pénalité égale a : Pe = RN
212
P1: redevance forfaitaire percue au titre de larrfiture d'énergie pour le chauffage du ou des
batiments concernés
N : nombre de jours d'arrét suite a expiration élaid

Une pénalité égale au quart de celle prévue citasara appliquée pour une interruption, telle que
définie au CCTP, dans la fourniture de I'eau cheaaataire.

9.3 - Insuffisances ou exces

Les insuffisances ou excés de chauffage tels giieisi@u CCTP seront sanctionnés par une pénalité
égale au quart de la pénalité pour interruptionedard.
Pour I'eau chaude sanitaire, la pénalité sera égadpiart de celle prévue pour interruption.

9.4 - Interruption ou défaillance du traitement del'eau

En cas d'interruption ou de défaillance qualitatied'eau traitée, quelle que soit la durée, |'Bxgpht
supportera une pénalité égale a celle qu'auraiti@ét une interruption de chauffage dans le méme
établissement, soit : Pe =N

212
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9.5 - Divers
Des pénalités seront également appliquées poumantjuement précédemment cité (personnel sur

place, tenue des documents, participation aux o@sniremise de documents,....) a hauteur de
100 €.HT par manquement constaté.

ARTICLE 10 - CONDITIONS DE PAIEMENT

Les factures précisent les sommes auxquelles BiEapt prétend du fait de I'exécution du marché et
donnent tous les éléments de détermination deoresiss.

Les factures ou mémoires afférents au paiementéahlis selon les directives de la Commune.

Elles mentionnent le détail en euros, hors taxageuwes taxes comprises, pour chaque site tel que
deéfini a I'article 4.

Chaque exercice s’entend dlidctobre de I'année N au 30 septembre de 'annéle N+
En cas d’exercice incomplet, la facturation s’étghorata temporis.

. Les redevances P1 font I'objet :
- Pour les acomptes, de facturations mensueltesetéchu, sur une base de 7 mois d'octobre a avril
inclus (£ novembre, 4 décembre,...)
- Pour le décompte et pour l'intéressement, dactar&tion finale avant la fin de chaque exercice

. Les redevances P2 et P3 font l'objet de factumatirimestrielles terme échu de la fagon suivante
ler janvier 25 %, ler avril 25 %, ler juillet 25exler octobre 25 %

sur la base de la facturation définitive établia fin de I'exercice précédent (pour [ éxercice, il s’agit
de % des redevances portées a I'Acte d’Engagement).

Les dates précisées ci-avant sont celles auxquidbegloitant adresse a la Commune les factures
permettant la constatation de ses droits a paiement

Une facture définitive sera établie entre igjdillet et le 30 septembre, qui tiendra compteales les
éléments d'ajustement définis ci-avant.

La Commune ou son Conseil accepte ou rectifiedetufes qui sont éventuellement complétées en
faisant apparaitre les réfactions et pénalités #@pe ; les sommes a régler a I'Exploitant sontémsé
par la Commune.

Il est notifié a I'Exploitant si une facture a @édifiée ; passé un délai de trente jours a congeer
cette notification, I'Exploitant est réputé, pan silence, avoir accepté ce montant.

Les reglements sont honorés dans le cadre dessitlisp® des articles 86 a 118 du Code des marchés
publics et du décret 2002-232 du 21.02.02 relatdélai maximum de paiement dans les marchés public
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ARTICLE 11 - CONDITIONS D'EXECUTION

11.1 - Prise en charge en début de marché et remise fin de marché

L'Exploitant reconnait avoir visité les lieux prélalement a la remise de son offre, et il est réputé

avoir parfaite connaissance :

. De la consistance des locaux et des équipemeintstallations dont il doit assurer I'exploitatien
la maintenance

. Des contraintes dues a leur destination

. Des contraintes inhérentes aux sites : implamtatigéographiques, moyens de communication,
ressources en main-d'oeuvre

. Des contraintes particulieres d'acces liéesspdaificité des locaux

L'Exploitant ne peut se prévaloir de la méconnaissaou de l'insuffisance d'informations sur les
installations ou de faire état d'une erreur, omais&iu imprécision quelconque pour ne pas exécuter
tout ou partie des prestations nécessaires a trgaglissement de sa mission dans le cadre définiepar
CCAP etle CCTP.

Il renonce a faire état des éventuelles difficuftéssenant de I'état des équipements et instatigitiet
demeure seul responsable des erreurs qui peuvgmbdaire soit de son fait soit par manque de
vérification des plans, schémas et divers docunantgactuels.

Il est établi, a la prise en charge, un procésaletbntradictoire de I'état des lieux, comprenarg u
description quantitative et qualitative des insti@dins et équipements faisant partie du marché
forfaitaire de I'Exploitant.

L'Exploitant porte au proces verbal toutes les repunes et réserves qui lui semblent opportunes.

Cependant, ces réserves ou inexactitudes, qui peéte évoquées apres la passation du marché, ne
le libére pas de ses obligations d'exploitatiodeemaintenance comme il est précisé ci-dessug et n
remettent pas en cause le prix forfaitaire arrété.

L'Exploitant renonce donc a faire état des évetgsalifficultés provenant de I'état des équipements
ou installations.

L'Exploitant doit connaitre le marché dans songrdkté et, de ce fait, signaler par écrit a la
Commune, huit jours au moins avant sa remise oe fott manque de concordance éventuel dans les
documents ; faute de l'avoir fait, il en seraifp@ssable et ne pourrait obtenir de supplément pour
travail litigieux.

L'Exploitant s'engage a laisser en fin d'exécutiobnmarché les matériels et équipements en état
normal d'entretien et de fonctionnement, et atrestitoute la documentation qui lui a été remise en
début de marché, ou constituée par lui au coursatghé.

Tous les documents d'exploitation et de maintenaapant remis a la Commune.
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Trois mois avant l'expiration du marché, un prouegbal contradictoire de I'état des lieux, des
matériels et des équipements, et de leur niveauretaen, est établi avec la présence éventuelle du
nouvel Exploitant désigné et de tout expert déspgarda Commune.

L'Exploitant dispose d'un mois pour lever les réserformulées dans le proces verbal ; dans le cas
contraire, les travaux de remise en état peuveamt &surés par la Commune a la charge de
I'Exploitant.

Le paiement de ces travaux est assuré par undio@faur les derniéres factures ou par tout autre
moyen.

Les stipulations précédentes sont également apjgie@&n cas de résiliation.

A la date de fin de marché, I'Exploitant doit awgfifectué I'entretien de fin de saison et en paliéc
les ramonages permettant aux installations de démame nouvelle saison.

La mission de [I'Exploitant étant de maintenir lasstallations existantes en bon état de
fonctionnement, les dégats ou les interruptionsedeice qui peuvent résulter de sa faute sont égpar
par lui-méme et a ses propres frais.

A défaut d'exécution rapide de ces réparationgpoas ordre de service resté sans effet, la Commune
peut, sans qu'il soit nécessaire de recourir amise en demeure, les faire exécuter aux frais de
I'Exploitant par tous les moyens qu'elle juge bons.

Si des dégats sont occasionnés aux installationsgdaute, il fait procéder a ses frais a toutes
réparations quel qu'en soit I'endroit ; il assuiges frais la remise en service de I'exploitatipresa
réparation.

Les travaux sont exécutés sous le contrble d'utrerditeuvre désigné par la Commune, dont les frais
sont également supportés par I'Exploitant.

11.2 - Personnel de I'Exploitant

Le personnel d'intervention et de remplacemennestmément désigné par I'Exploitant en vue de
I'exécution des prestations du présent marché.

Le personnel dintervention dispose des dipldmesoetpétences adaptés, a justifier avant toute
intervention des agents, et doivent de plus avbirermu une habilitation en rapport avec les
installations électriques pour pouvoir intervenir.

Les agents doivent obligatoirement disposer d'ane @rofessionnelle a I'adresse de I'entreprise.

L'organigramme nominatif et fonctionnel de I'équiptervenant sur les installations d'une part et de
l'agence ou de la représentation locale concertaégrel part, remis avec le marché, est modifié si
nécessaire au démarrage des prestations.

Il est indiqué les qualifications de chaque mentuepersonnel et les attributions de ce personnel
(responsable, contremaitre, chef d'équipe, ouvoigvrier spécialisé€) ; I'Exploitant doit informea |
Commune de tout changement de personnel en coumngudhe.

L'Exploitant désigne un responsable technique atidtratif (RTA) qui doit étre accepté par la
Commune et qui est l'interlocuteur direct et hadlitle la Commune.
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Afin de satisfaire aux obligations de résultat &§geu présent marche, la Commune se réserve te droi
a tout moment, et sans avoir a s'en justifier,ateahder a I'Exploitant :

. Le remplacement de tout membre de son personneiéme de refuser l'acceés des lieux en tout ou
partie

. Le renforcement en qualification du personnel

Les prestations et travaux sont exécutés sousréxtidin de I'Exploitant qui doit se conformer
strictement aux prescriptions de la Commune.

L'Exploitant et son personnel, qui a l'occasionl'eéeécution du marché ont recu communication a

titre confidentiel de renseignements, documentsobjets quelconques, s'engagent a ne pas les
diffuser.

En cas de violation des obligations mentionnéedessus, le marché peut étre résilié aux torts de
I'Exploitant.

L'Exploitant doit les actions de formation de s@ngonnel et s'assurer de I'état des connaissamces s
le plan de la technique et de la sécurité ; iltteejour un document permettant de juger de l'aiie
de la formation dispensée et en informe la Comnaucigacune de ses demandes.

L'Exploitant est responsable de son personneldajtiise conformer a tous les réglements généraux et
particuliers applicables (Code du travail, hygiésegurité incendie,...) ; il est rappelé qu'il eseidit
d'introduire toute boisson alcoolisée dans lesurgdacés sous la responsabilité de I'Exploitant.

Le personnel de I'Exploitant fait preuve d'un congrment exempt de tout reproche a I'égard des tiers
et des usagers.

11.3 - Modification de la consistance du parc dateniels et des équipements

La Commune se réserve le droit de modifier la mastale des prestations, en plus ou en moins, en
cours de réalisation, sur la base des prix fixéscde d'Engagement.

L'Exploitant est tenu d'accepter la modificatiors drirfaces chauffées, les transformations ou les
améliorations des installations, la modificatiors dmractéristiques thermiques des installations et
locaux chauffés, la modification des conditionsfdectionnement, la prise en charge ou I'abandon
des matériels, d'équipements, ou de batimentspuns d'exécution du marché.

Dans les cas définis ci-dessus, le montant du réadttin site n'est pas modifié si le montant afféaen
cette modification est inférieur a 2 % du montamtntarché initial défini a I'Acte d'Engagement pour
chaque site, le montant étant calculé par référangerix unitaires du marché initial.

Quand le seuil de 2 % est atteint, il peut étré daplication d'un avenant comprenant l'incidence
financiére des prestations modifiées ; a particelaouveau prix global, il est calculé un seuiRkdé.

Dans ce cas, le ou les prix forfaitaires des ptiesta faisant I'objet de I'avenant et correspondaitt
matériels et équipements figurant au marché in#iadt calculés au prorata temporis du nombre de
jours a courir jusqu'a la fin de I'année en cours.
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Si le montant afférent a cette modification estésigur a 20 % du marché global, le marché peut étre
résilié de plein droit par la Commune sans inde@snitéconomie du marché pouvant étre considérée
comme bouleversée.

Lorsqu'en cours d'exécution il est constaté que ptestations supplémentaires dans le cadre du
marché forfaitaire sont a effectuer, ou au cordrajue des opérations prévues se révelent inutiles,
I'Exploitant doit demander l'accord de la Commurana toute modification dans l'exécution des
prestations ; ces prestations font l'objet d'ur@sitin prise par la Commune, confirmée si nécessair
par un avenant.

11.4 - Comptage

Ces dispositions s'appliquent a tout compteur E&®yrgie, et en particulier a tout compteur dont
l'objet est la facturation.

L'eau chaude sanitaire collective est mesurée p compteurs volumétriques placés sur
l'alimentation des organes de réchauffage.

Les productions d'eau chaude sanitaire par leorsmlElectriques ne sont pas mesurées et la
consommation électrique fait partie des autresasag

L'Exploitant installe les compteurs nécessairesltiohne facturation, a ses frais.

Les compteurs sont plombés par un organisme agest affet par le service des instruments de
mesure ; ils sont entretenus aux frais de I'Exphditpar un réparateur agréé par le service des
instruments de mesure.

L'exactitude des compteurs doit étre vérifiée tasscing ans aux frais de I'Exploitant par le savi
des instruments de mesure ou par un organisme paré@e dernier, choisi d'un commun accord entre
I'Exploitant et la Commune.

La Commune peut demander a tout moment la véiibicat'un compteur au service des instruments
de mesure ou a un organisme agréé par ce defeigifrais entrainés par cette vérification sord a |
charge de la Commune si le compteur est conforrde BExploitant dans le cas contraire.

Un compteur sera considéré comme inexact lorsopéente des erreurs de mesure supérieures aux
erreurs maximales tolérées par le décret N°76-1329d01.76.

Tout compteur inexact est remplacé par un comptérifié et conforme, a la charge de I'Exploitant.

Pour la période pendant laquelle un compteur a éales indications erronées, I'Exploitant remplace
ces indications par le nombre théorique d'unitédcudé en multipliant la consommation qui sera

relevée au compteur pendant la période de douze quosuit la vérification.

En attendant cette facturation définitive, une deattion provisoire égale a celle de la précédente
période équivalente est établie.
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11.5 - Obligations de la Commune

La Commune s'engage a :

. Faciliter a I'Exploitant l'accés aux réseaux idtridhution et aux locaux faisant I'objet du marché

. Assurer a ses frais toutes les prestations enitowes non comprises dans le prix du présent iIndarc
et nécessaires a la bonne marche des installations

. Tenir & la disposition de I'Exploitant les documsetechniques disponibles relatifs a I'ensembge de
installations

. Payer a I'Exploitant les redevances dont les amistet les dates d'exigibilité sont fixés ci-avant

. Mettre a disposition de I'Exploitant un local haimue (& définir) pour I'exploitation courante et
I'entreposage de petits matériels

. Maintenir clos et couverts, et en bon état, tealix mis a la disposition de I'Exploitant ; nessair
pénétrer dans ces locaux que le personnel de dEapt et lui en garantir le libre accés

. Faire réaliser les travaux de mise en conforraji@licables, portés a sa connaissance par son
Conseil ou par I'Exploitant

ARTICLE 12 - ASSURANCES ET GARANTIES

12.1 - Assurances

L'Exploitant est tenu de produire a la Commune petices et attestations spécifiant que son
entreprise est assurée pour les responsabilitédégoulent de son activité spécifique dans le
batiment et couvrant tous les risques dont il ptiétre tenu pour responsable dans les conditlans
droit commun, notamment accidents, incendies, eiphg, vols, dégats des eaux ou conséquences
d'un défaut.

Sont exclus de sa responsabilité, sous bénéfipeedre apportée par I'Exploitant, les dommages dus
a l'intervention d'un tiers non autorisé par I'E¥aint et qu'il n'a pas eu matériellement la pakigb
d'empécher.

Il justifie de la souscription de la police aupsne compagnie d'assurance notoirement solvable,

pour l'exercice en cours, qui comporte au minimemdonditions suivantes en responsabilité civile

exploitation et/ou travaux :

. Dommages corporels sans limitation de montant

. Dommages matériels et immatériels consécutif$ paumontant minimal de 5.000.000 €uros (cing
millions d'euros), sans restrictions

La police d'assurance est communiquée a la Commaun@lus tard dans le mois qui suit la
notification du présent marché.

Lors de I'envoi de chaque premiere facture d'urveloexercice, I'Exploitant justifie le paiement
régulier des primes d'assurances pour l'exercicecans ; il prévient la Commune de toute
modification dans ses qualifications et ses politassurance.
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12.2 - Garanties

Le matériel fourni par I'Exploitant en cours de ol pour des travaux exécutés dans le cadre du
forfait ou hors forfait est garanti pendant uneédude deux ans ou pendant la durée de garantie
minimale accordée par le fabricant si celle-cisegtérieure.

Les carnets de maintenance mentionnent la dateis en service du matériel ; si une nouvelle
défaillance affectant le méme organe et ayant imenérigine que la premiére se produit dans le délai
de garantie ainsi défini, il n'y a pas de factamratour la seconde réparation.

En cas de travaux neufs, réalisés avant le débumatehé ou pendant le marché par la Commune,
I'Exploitant assiste la Commune pendant les pésiategarantie dues par les entreprises pour mettre
en évidence les défauts, défaillances, malfaconmsatfacons et faire jouer les garanties.

Il est tenu de porter a la connaissance de la Coranfiincidence de tout vice caché qu'il aurait
découvert et dés qu'il en a connaissance.

Pour la prise en compte des garanties, la datéaption des installations est précisée sur lesepro
verbaux de réception.

L'Exploitant assiste a la réception des travauxedeplacement ou d'ajout d'équipements ou matériels
survenant en cours de marché et aux levées deveéseffectuées ; les observations qu'il émet ne
peuvent entrainer son refus d'assurer ses obligati®xploitation et de maintenance normale de
l'installation, mais peuvent induire un avenanpaste P2, et/ou P3 le cas échéant.

ARTICLE 13 - SOUS-TRAITANCE

13.1 - Sous-traitance envisagée avant la passatidm marché

L'Exploitant ne peut sous-traiter I'exécution dégant contrat qu'a condition d'avoir obtenu de la
Commune, l'acceptation de chaque sous-traitariagriement des conditions de paiement de chaque
contrat de sous-traitance.

Il doit faire mention de la sous-traitance en méemeps que son offre.

13.2 - Sous-traitance envisagée au cours de I'exéon du marché

Si, par la suite, I'Exploitant envisage de sougerales interventions ponctuelles, il doit renmetirla

Commune, par lettre recommandée avec accusé deticdgde projet de contrat de sous-traitance

indiquant :

. La nature et le montant des prestations dosls-traitance est envisagée

. Le nom, la raison ou la dénomination socialeiajos I'adresse du sous-traitant proposé

. Les conditions de paiement prévues, relativeamotent aux avances, aux dates d'établissement des
prix, aux acomptes, réfactions, révisions des priknes et pénalités

Si les obligations ci-dessus prévues ne sont psgectées, le titulaire encourt l'application de
pénalités et éventuellement la résiliation du méreh application des dispositions fixées a I'artid
ci-apres.
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ARTICLE 14 - INFORMATIONS SUR LA MODIFICATION DES S TATUTS

L'Exploitant certifie qu'il est en régle vis-a-dss lois fiscales et sociales, et s'engage en putre

. A communiquer a la Commune, dés qu'elles se jwsedt) toutes modifications dans la répartition
de son capital social dés lors qu'elles aboutissemt changement dans le contrdle par le capital ou
la direction

. A informer la Commune, dés qu'elles se produjsdattoutes les modifications dans son statut
(notamment la forme juridique, le montant du cdpltabjet social, toute cession totale ou partiell
d'activités ayant un lien avec l'exécution du camtde méme qu'en cas de dépdt de bilan et de
redressement judiciaire)

ARTICLE 15 - MISE EN DEMEURE - RESILIATION DU MARCH E

Dans le cas de retards, d'interruptions ou d'irsrites de prestations telles que définies au G&AP
au CCTP, la Commune peut mettre I'Exploitant enalemde remédier a ces retards, interruptions ou
insuffisances, dans un délai de quarante huit Bedrecompter de la réception d'une lettre
recommandée de mise en demeure.

A l'expiration de ce délai, si I'Exploitant ne peadsurer une fourniture normale, la Commune y
pourvoirait aux frais et risques de I'Exploitant.

Le marché pourra étre résilié dans les conditioee$ a I'Article 46 du CCAG.

Il en sera de méme si, d'une fagon générale, titapt se montrait incapable d'assurer les prestsiti

qui lui ont été confiées, et notamment en ne despiogas sur place d'un personnel compétent, ou d'un
manque de moyens a mettre a la disposition de>quaoitation.

Si I'Exploitant ne peut remplir ses obligations paite de cas de force majeure ou cas assimilé tel,
et/ou circonstances exceptionnelles, il rechercheex la Commune toutes mesures a prendre afin
d'éviter un arrét définitif des prestations et oigar la poursuite de I'exploitation dans toutm&sure

du possible.

ARTICLE 16 - LITIGES - CONTENTIEUX

En cas de contestations relatives a linterprétatio a l'application du marché, le différend sera
soumis par la partie la plus diligente au tribuardministratif de CERGY.
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ARTICLE 17 - AVENANTS

Toute modification des conditions d'exécution duran@ (changement définitif d'horaires ou de
température, suppression ou ajout dinstallatiai@ngement de combustible ou de distributeur
d'énergie,...) fera I'objet d'avenants négociésialiés, dans le respect des conditions régies faodie
des marchés publics.

Si, y compris la premiéere saison, la quantité NCalaul d'intéressement differe de plus de 15 %ade

quantité théorique N'B pendant deux saisons sugesssu de plus de 20 % au cours d'une seulersaiso
un avenant de révision du contrat pourra étre ddénpar I'une ou l'autre des parties.

ARTICLE 18 - DEROGATIONS AU CCAG-FCS

L'article 9 du CCAP - Pénalités - déroge a l'agtitl du CCAG-FCS.
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